Szanowni Panstwo,

Realizujgc zatozenia Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.) ponizej przedstawiamy podstawowe informacje.

Co to sg dane osobowe oraz jakie dane przetwarzamy?

Dane osobowe to kazda informacja dotyczgca osoby fizycznej pozwalajgca na okreslenie w sposéb posredni lub
bezposredni tozsamos$¢ tej osoby. Przetwarzanie danych osobowych to operacje wykonywane na danych
osobowych, a zwlaszcza zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostgpnianie i
usuwanie danych.

Przetwarzamy dane osobowe takie jak:

e imie i nazwisko uzytkownikéw korzystajacych z naszej strony internetowej (jezeli takowe podane zostang
w ramach formularza kontaktowego lub w zapytaniu ofertowym),

e numer telefonu uzytkownikow korzystajgcych z naszej strony internetowej (jezeli takowe podane zostang
w ramach formularza kontaktowego lub w zapytaniu ofertowym),

e adres e-mail uzytkownikéw korzystajgcych z naszej strony internetowej (jezeli takowe podane zostang w
ramach formularza kontaktowego lub w zapytaniu ofertowym),

e imieinazwisko naszych klientow, dostawcow, ustugodawcow, pracownikow, wspoétpracownikéw oraz oséb
wskazanych do wspétpracy z nami w zwigzku z realizowanymi umowami,

e imie i nazwisko 0sOb wskazanych do kontaktu z nami w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami
przetargowymi, negocjacjami lub zapytaniami ofertowymi,

e numery telefonu osob wskazanych do kontaktu z nami w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami
przetargowymi, negocjacjami lub zapytaniami ofertowymi,

e adres e-mail oséb wskazanych do kontaktu z nami w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami
przetargowymi, negocjacjami lub zapytaniami ofertowymi,

e numer PESEL klientéw, dostawcéw, ustugodawcow, pracownikéw, wspétpracownikéw oraz osob
wskazanych do wspotpracy z nami w zwigzku z realizowanymi umowami numer i seria dowodu osobistego
najemcy (jesli numer PESEL zostat podany w zwigzku z zawieraniem lub realizacjag umowy z nami),

e numer i seria dowodu osobistego klientow, dostawcéw, ustugodawcow, pracownikéw, wspotpracownikéw
oraz oso6b wskazanych do wspétpracy z nami w zwigzku z realizowanymi umowami (jesli numer i seria
dowodu zostaty podane w zwigzku z zawieraniem lub realizacjg umowy z nami),

e numer telefonu klientdw, dostawcow, ustugodawcow, pracownikéw, wspoétpracownikéw oraz osob
wskazanych do wspotpracy z nami w zwigzku z realizowanymi umowami (jesli numer zostat podany
zwigzku z checig zawarcia, zawieraniem lub realizacjg umowy z nami),

e adres e-mail klientow, dostawcéw, ustugodawcow, pracownikow, wspotpracownikébw oraz osob
wskazanych do wspotpracy z nami w zwigzku z realizowanymi umowami (jesli adres zostat podane w
zwigzku z checig zawarcia, zawieraniem lub realizacjg umowy z nami),

e adres korespondencyjny lub zamieszkania najemcy klientow, dostawcéw, ustugodawcédw, pracownikéw,
wspotpracownikow oraz osob wskazanych do wspétpracy z nami w zwigzku z realizowanymi umowami
(jesli adres zostat podane w zwigzku z checig zawarcia, zawieraniem lub realizacjg umowy z nami),

e stanowisko powigzane z konkretnym zaktadem pracy dostawcéw, ustugodawcow oraz oséb wskazanych
do wspétpracy z nami w zwigzku z realizowanymi umowami.

Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem jest EKO-SOLAR Sp. z 0.0. z siedzibg w Wszeradowie (Wszeradéw 2, 46-100 Namystéw),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000414587, ktérej
dokumentacja przechowywana jest w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS NIP:
7521450494, REGON: 161453886, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 20.000,00 zt (wptacony w catosci).

Administrator dalej bedzie okreslany takze jako EKO-SOLAR



Dostep do danych osobowych majg upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy EKO-SOLAR
Z Administratorem mozna kontaktowac¢ za pomoca:
e  poczty tradycyjnej na adres:
EKO-SOLAR Sp. z 0.0. z/s w Namystowie — Wszeraddéw 2, 46-100 Namystéw
e za posrednictwem adresu e-mail: biuro@eko-solar.eu
e telefonicznie: 77 4442000

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe ?

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

. przygotowania, zawarcia i realizowania umowy, anekséw oraz zatgcznikow,

. udziatu w postepowaniach przetargowych, negocjacjach oraz rozmowach handlowych,

. wykonania obowigzkéw obcigzajgcych Administratora w mysl obowigzujgcych przepiséw prawa,

. archiwizowania danych

. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

. badania satysfakcji klientow,

. rozpoznawania reklamacji,

. wymiany korespondenciji,

. przygotowywania analiz i statystyk majgcych na celu rozwijanie i polepszanie $wiadczonych ustug i
robot,

. podjecia dziatan marketingowo — promocyjnych — po uzyskaniu wczes$niejszej zgody.

Podanie danych osobowych jest co prawda dobrowolne, nie mnie jednak jest warunkiem koniecznym dla zawarcia
umowy, realizacji umowy, udzielania odpowiedzi na skierowane pytania i zgdania oraz dla realizacji obowigzkow
prawnych a Administrator uzyskat dostep do danych osobowych bezposrednio od osoby ktérej danej osobowe
pochodzg, od osoby upowaznionej do przekazania jej danych osobowych lub uzyskat dane z dostepnych oraz
legalnych stron internetowych, rejestréw lub zbioréw danych.

W przypadku gdy dana osoba nie wyrazi zgody na podanie danych osobowych, nie ma mozliwosci w szczegélnosci
zawarcia umowy z nami, jak réwniez mozemy nie mie¢ mozliwosci dla udzielenia odpowiedzi na przestane pytania.

Wyjatek od powyzszego stanowi sytuacja, w ktérej dana osoba nie wyraza zgody na przetwarzanie danych
osobowych do celéw marketingowo — promocyjnych. Zgoda na przetwarzanie danych do celéw marketingowo —
promocyjnych jest zgodg dobrowolng i nie wywiera wptywu na zawarcie innych uméw z nami

Administrator lub upowaznione przez niego osoby moga kontaktowa¢ sie z osobg ktérej dane osobowe sg
przetwarzane za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie w szczegdlnosci w celu:

*  zapewnienia prawidlowego realizowania zobowigzanh zwigzanych z umowa,

*  zapewnienia przestrzegania zobowigzan zwigzanych z umowa,

*  przygotowania umowy lub wprowadzenia do niej zmian,

. udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ i zgtoszenia,

»  zrealizowania obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Komu mozemy przekaza¢ dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane w niezbednym zakresie podmiotom przetwarzajgcym dane w
zwigzku ze zleconymi przez nas ustugami (np. ubezpieczycielowi, dostawcy ustug IT, ksiegowym, prawnikom,
firmom $wiadczacym ustugi hostingowe, podmiotom wykonujgcym prace projektowe, budowlane, przeglady,
inwentaryzacje i naprawy, podmiotom odpowiedzialnym za windykacje naleznosci).

W przypadku restrukturyzacji lub sprzedazy prowadzonej dziatalnosci lub jej czesci przez Administratora oraz
przeniesienia catego majatku lub jego czesci na nowego wiasciciela dane osobowe mogg zosta¢ przeniesione na
kupujgcego, w celu zapewnienia kontynuacji realizacji uméw i rozpoznawania zgtoszen oraz pytan. Dane takie



mogg zostac przekazane takze nowemu podmiotowi, ktéry na zlecenie Administratora bedzie kontynuowat proces
zawierania i realizacji umow.

Mozliwe jest przekazanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), co w szczegodlnosci
moze by¢ zwigzane z wykorzystywanymi narzedziami informatycznymi, o ile zapewniony zostanie odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych, ktéry zostanie stwierdzony w szczegélnosci poprzez:
*  wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata
wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;
+  stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
+  stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiadciwy organ nadzorczy.

Podmioty, ktére uzyskajg od nas Panstwa dane osobowe zobowigzane sg do przestrzegania procedur zwigzanych
z ochrong danych osobowych, ktére to przewidziane sg w obowigzujgcych przepisach prawa.

Czy Panstwa dane osobowe s3 zabezpieczone?

W zwigzku z ustalaniem polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych Administrator przeanalizowat
ryzyka, jakie wigzg sie z poszczegolnymi procesami przetwarzania danych osobowych, a nastepnie wdrozyt
odpowiednie srodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Administrator monitoruje prawidtowosc¢
przetwarzania danych osobowych, tj. dokonywanie tej czynnosci w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jakie prawa maja Panstwo w stosunku do swoich danych osobowych?

Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystugujg nastepujace prawa:

»  prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych

*  prawo uzyskania kopii danych

*  prawo do sprostowania

*  prawo do usunigecia danych

+  prawo do ograniczenia przetwarzania danych

*  prawo do przenoszenia danych

*  prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych

+  prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych

+  prawo do skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktérym przyktadowo w przypadku Polski jest Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Chcgc skorzysta¢ ze swoich uprawnien osoba,
ktorej dane sg przetwarzane powinien skontaktowaé sie¢ z EKO-SOLAR:

+ w formie pisemnej na adres: ul. Armii Krajowej 27a, 49-300 Brzeg
* droga e-mailowg na adres: biuro@eko-solar.eu

Kierujac zadanie do EKO-SOLAR dana osoba powinna uczyni¢ to w taki sposdb, aby jednoznacznie mozna ustali¢
czego dotyczy zgdanie, tj. w szczegdlnosci:

+  zjakiego uprawnienia chce skorzysta¢ dana osoba,
*  jakiego procesu przetwarzania dotyczy zgdanie.

Odpowiedz na zgtoszenie powinna by¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie koniecznosci
przedtuzenia tego terminu Administrator informuje o przyczynach takiego przedtuzenia.

Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy usuniecia danych osobowych, jezeli ich zachowanie jest
niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli obowigzujgce przepisy prawa zezwalajg na dalsze przetwarzanie
danych osobowych.

Zadanie danej osoby bedzie realizowane nieodptatnie, przy czym mozliwe jest pobranie stosownej opfaty w
przypadku:
»  zgloszenia zgdania wydania drugiej i kazdej kolejnej kopii danych (pierwsza kopia danych jest bezptatna);
*  zgtaszania przez te¢ samg osobe zgdan nadmiernych lub oczywiscie nieuzasadnionych.



W przypadku kwestionowania decyzji o natozeniu optaty dana osoba moze ztozy¢ skarge do wtasciwego organu
nadzorczego - w przypadku Polski jest to Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przez jaki okres czasu przetwarzane sg dane osobowe ?

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw, w ktdérych dane sg przetwarzane
albo do czasu wniesienia sprzeciwu, jesli podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
lub wycofania zgody, jesli podstawg przetwarzania jest wyrazona zgoda. P&zniej Administrator bedzie mégt je
przechowywa¢ do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa.

Orientacyjnie Administrator wskazuje, ze dane osobowe najczesciej przechowywane sg przez okres 7 lat od
zrealizowania ostatniego z obowigzkéw umownych, co powigzane jest z terminem przedawnienia o ktérym mowa
w art. 118 Kodeksu cywilnego oraz jednym dodatkowym rokiem na wypadek, gdyby przed uptywem terminu
szescioletniego Administrator nie otrzymat odpisu pozwu lub wniosku.

Jakie sg podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych?

Kazde przetwarzanie Panstwa danych musi by¢ oparte na wtasciwej, zgodnej z obowigzujgcymi przepisami,
podstawie prawnej.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg uméw jest
niezbednos$¢ do wykonania uméw lub do podjecia dziatah na Panstwa zgdanie przed zawarciem umowy.

Dodatkowo podstawg prawng jest niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
oraz niezbednosc¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora.

Ostatnig podstawg prawng moze by¢ dobrowolnie udzielona zgoda dla Administratora.



